ТЕМАТИКА ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

ТЕМА 1. РОЛЬ И ЗНАЧЕНИЕ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНА​ЛОМ В
СОВРЕМЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
1. Сущность управления персоналом в современных условиях развития.

2. Этапы развития управления персоналом.

3. Современные направления развития менеджмента персона​ла.

4. Новые требования к работе с персоналом в условиях перехо​да крынку.

Вопросы для самоконтроля

1. Дайте характеристику процесса развития практики управле​ния персоналом в одной из наиболее известных Вам органи​заций.

2. Какие Вы видите различия между этапами развития управ​ления персоналом в выбранной Вами организации и типич​ными процессами эволюции менеджмента персонала в Рес​публике Беларусь?

3. Определите и обоснуйте место управления персоналом сре​ди факторов выживания и успеха организации на рынке. Проанализируйте состояние этих факторов на примере кон​кретной организации. Подумайте, как их можно улучшить и какую роль в этом играет Управление персоналом?
4. Какие требования к работникам организации Вы можете предъявить, учитывая основные тенденции изменений окру​жающей среды?

ТЕМА 2. КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ

ПЕРСОНАЛОМ
1. Управление персоналом как научная дисциплина, связь с другими учебными дисциплинами.

2. Цели и задачи управления персоналом организации.

3. Основные концепции управления персоналом.

4. Структура концепции управления персоналом.
Вопросы для самоконтроля
1. Какие Вы знаете уровни науки управление персоналом?

2. В чем заключается главная цель управления персоналом?
3. Назовите, какие цели-средства лежат в основе главной цели.

4. Назовите задачи управления производственным персоналом.
5. Что лежит в основе концепции управления персоналом?
6. Для какого круга пользователей предназначен менеджмент, а для какого управление персоналом?

7. На какие категории дифференцируется концепция управле​ния персоналом?
8. Управление персоналом это общая или специальная функция менеджмента?

Задача 1.
Разработайте дерево целей и задач управления производствен​ным персоналом, учитывая особенности одной из наиболее извест​ных Вам организаций.
Задача 2.
Составьте матрицу основных функций менеджмента и специ​альных функций управления организацией. Обоснуйте место управ​ления персоналом в системе этих функций.
Задача 3.
Охарактеризуйте политику управления персоналом современной белорусской фирмы, используя характеристики, приведенные в таблице 1.

Задача 4.

Определите, в чем состоит централизованный и децентрали​зованный характер управления персоналом.

ТЕМА 3. КАДРОВЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ОРГАНИЗАЦИИ

1. Структура персонала организации.

2. Понятие кадрового потенциала организации.

3. Количественные и качественные показатели, характеризую​щие структуру персонала организации.

4. Кадровый потенциал службы управления персоналом.
Вопросы для самоконтроля

1. Персонал организации – …

2. Кадры – …

3. Кадровый потенциал – …

4. В зависимости от характера трудовой деятельности персонал
организации подразделяется...

5. Определите состав персонала организации.

6. Назовите признаки классификации управленческих кадров.

7. Назовите особенности линейного и функционального руководителя.
8. Какие Вы знаете уровни, категории и ступени руководителей?

9. Назовите показатели, позволяющие количественно оценить кадры организации.

10.
Какими показателями характеризуется качественный состав персонала организации?

11. Кадровый цикл это – …

12. Назовите этапы кадрового цикла.

13. Что включает процесс формирования кадрового потенциала?

14.
Какие этапы включает процесс развития кадрового потенциала?

15.
Что представляет собой процесс обновления кадрового потенциала организации?

16.
Назовите черты, характерные кадровому потенциалу службы управления  персоналом. 

Задача

Охарактеризуйте кадровый потенциал службы управления персоналом наиболее известной Вам организации. Выполните функциональный анализ работы кадровой службы.

ТЕМА 4. СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ

ОРГАНИЗАЦИИ

1. Понятие системы управления персоналом организации.

2. Принципы и методы построения системы управления персо​налом.

3. Разработка и учет требований к системе управления персо​налом организации.

4. Общая характеристика основных элементов системы управ​ления персоналом.

Вопросы для самоконтроля

1. Что представляет собой система управления персоналом?

2. Что, значит, сформировать систему управления персоналом?

3. Назовите, какие подсистемы включает система управления персоналом?

4. Назовите основные функции подсистем системы управления персоналом организации.

5. Назовите принципы разработки системы управления персо​налом организации.

6. Определите направления развития системы управления пер​соналом.

ТЕМА 5. СОДЕРЖАНИЕ МЕТОДОВ УПРАВЛЕНИЯ

ПЕРСОНАЛОМ

1. Понятие и классификация методов управления персоналом.

2. Организационно-административные методы воздействия.

3. Экономические методы управления персоналом.

4. Социально-психологические методы управления персона-том.

Вопросы для самоконтроля

1. Что служит основой для использования организационно-административные методов управления?

2. Назовите формы проявления организационно-администра​тивных методов управления?

3. Как Вы понимаете выражение «Система организационно-административных методов управления»?

4. Когда применяются экономические методы управления?

5. Что представляют собой экономические методы управления?

6. Сущность социально-психологические методов управле​ния.

7. Назовите основную цель применения социально-психоло​гических методов управления.

8. От чего зависят приемы и способы социально-психологи​ческого управляющего воздействия?

9. Инновационные методы управления персоналом.

Литература

Основы менеджмента: Учеб. пособие / Э.М. Гайнутдинов, Р.Б. Ивуть, Л Л. Поддерегина и др.; Под ред. Э.М. Гайнутдинов а.-Мн.5 Университетское, 2001,- 152 с.

ТЕМА 6. СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

1. Стратегические факторы инновационного управления пер​соналом.

2. Понятие, факторы и основные элементы кадровой политики организации.

3. Стратегия кадровой политики организации.

4. Типы кадровой политики организации.

Вопросы для самоконтроля
1. Стратегическое управление это

2. Назовите факторы стратегического управления.

3. Сущность концепции деловой активности.

4. Что лежит в основе концепции деловой активности?

5. Какие принципы хозяйственной деятельности должны ле​жать в основе концепции деловой активности?

6. Кадровая политика организации это

7. Назовите признаки классификации кадровой политики орга​низации.

8. Назовите внешние и внутренние факторы, оказывающие влияние на кадровую политику организации.

9. Определите место кадровой политики в политике организа​ции.

10. Что выступает средством реализации кадровой политики?

11. Дайте сравнительную характеристику открытой и закрытой кадровой политики.
Задача 1.

Дайте характеристику факторов, определяющих стратегию управления персоналом в любой из наиболее известных Вам орга​низаций.

Задача 2.

Сформулируйте принципы кадровой политики, которые по​ложены в основу формирования трудового коллектива известной Вам организации.

Задача 3.

Проанализируйте подходы и все источники набора кадров в организацию, дайте оценку их эффективности.

ТЕМА 7. ИССЛЕДОВАНИЕ И АНАЛИЗ РЫНКА ТРУДА В

РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

1. Сущность и функции рынка труда.

2. Основные компоненты рынка труда, их характеристика.
3. Особенности формирования и развития рынка труда в Рес​публике Беларусь.
Вопросы для самоконтроля

1. Дайте определение внешнего и внутреннего рынка труда

2. Изучите конъюнктуру рынка труда нашей республики.
3. Назовите преимущества набора персонала на внутреннем и внешнем рынке труда.
4. Выявите и объясните проблемы, с которыми можно столкнуться при отборе персонала на различных рынках.

5. Назовите источники привлечения персонала в организацию.

6. Перечислите основные задачи служб занятости.

ТЕМА 8. МАРКЕТИНГ И ЛИЗИНГ ПЕРСОНАЛА

1. Понятие и функции маркетинга персонала.

2. Основные предпосылки маркетинга персонала.
3. Лизинг персонала как составная часть современного иннова​ционного управления.

4. Оформление трудовых отношений в лизинге персонала.

Вопросы для самоконтроля

1. Понятие маркетинга персонала в широком и узком смысле.

2. Назовите требования, предъявляемые к должностям и рабо​чим местам.
3. Что предусматривает исследование внешней и внутренней среды организации?
4. Что позволяет узнать изучение рынка труда?

5. Для чего необходимо изучать имидж организации?

6. Что выступает объектом коммуникационной функции мар​кетинга?

7. Что представляет собой сегментирование рынка труда?

8. Назовите критерии сегментирования.

9. Назовите активные пути покрытия потребности в персонале.

10. Перспективы развития лизинга персонала в Республике Бе​ларусь.

ТЕМА 9. ПЛАНИРОВАНИЕ ПЕРСОНАЛА

1. Цель, задачи и виды планирования персонала.

2. Основные подразделы планирования персонала, их характе​ристика.
3. Границы и особенности планирования персонала в организа​циях Республики Беларусь.
Вопросы для самоконтроля

1. Какие задачи и цели стоят перед планированием персонала, и на какие сферы оно распределяется?

2. Учитывая, какие точки зрения можно разграничить различ​ные аспекты планирования персонала?

3. Как происходит внедрение планирования персонала в другие отрасли планирования организации?

4. На сколько горизонтов планирования может быть разделено планирование персонала, и какие области планирования включены в эти горизонты?

5. Назовите методы, на которых строится качественное и коли​чественное планирование персонала?

6. Назовите различные подразделы планирования персонала и объясните их значимость?

7. Назовите факторы, которые позволяют определить планиро​вание потребности в персонале?

8. Определите значение термина «планирование дальнейшего образования»?

ТЕМА 10. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ПЕРСОНАЛОМ

1. Изучение этапов найма персонала организации.

2. Профессиональный отбор персонала.

3. Методы проведения профессионального отбора.
4. Источники пополнения кадров.

Вопросы для самоконтроля

1. Что представляет собой процесс подбора персонала?

2. Какова роль отдела кадров в этом процессе? 

3. Какова роль руководителей подразделений?

4. Какие методы определения требований к кандидату на за​мещение вакантной должности Вам известны?

5. Какой из них Вы бы порекомендовали фирме, занятой поис​ком кандидатов на должность генерального директора, про​граммиста, рабочего по сборке автомобиля? 

6. Что такое первичный отбор? 

7. Какие методы первичного отбора вам известны? 

8. В чем преимущества и недостатки каждого из них? 

9. Как обеспечить эффективную интеграцию нового сотрудни​ка в организацию?


Задание 1.
Назовите источники информации при подборе кадров в из​вестной Вам организации, дайте их характеристику. Выясните, ка​кие из названных Вами источников носят объективный характер? 

Задание 2.
Итальянский предприниматель планирует открыть сеть пиц​церий в различных городах Республики Беларусь. В текущем году должно быть открыто 2 первых ресторана в Гомеле и Могилеве. Приглашенная предпринимателем строительная компания должна завершить отделку зданий в феврале текущего года. Первые посети​тели должны попробовать пиццу в конце апреля. В каждом рестора​не предполагается обслуживать до 100 посетителей одновременно, что по расчетам предпринимателя, потребует (для одной пиццерии) б поваров, 6 помощников поваров, 15 сотрудников, 4 бармена, 10 вспомогательных рабочих. В январе текущего года у предпринима​теля работало 5 сотрудников: директор по персоналу (Гомель), ком​мерческий директор (Гомель), директора ресторанов (Гомель и Мо​гилев), консультант (Гомель).
Определить реальные потребности итальянского предпри​нимателя в персонале на февраль и апрель текущего года.

Как итальянский предприниматель может решить про​блему приема персонала? С какими трудностями он может столкнуться?

Какие методы привлечения кандидатов может использо​вать предприниматель? Какому методу вы бы отдали предпоч​тение и почему?

Как организовать первичный отбор кандидатов? На какие моменты следует обратить внимание при отборе поваров, сотрудников, вспомогательного персонала?

ТЕМА 11. ТРУДОВАЯ АДАПТАЦИЯ РАБОТНИКОВ

1. Сущность и структура трудовой адаптации работников.

2. Активная и пассивная адаптация.

3. Факторы трудовой адаптации.

4. Управление трудовой адаптацией.

Вопросы для самоконтроля

1. В чем сущность процесса трудовой адаптации?

2. Чем отличается первичная и вторичная адаптация?

3. Назовите стадии адаптации.

4. Назовите факторы трудовой адаптации.

5. Охарактеризуйте различные аспекты адаптации.

6. Охарактеризуйте личностные факторы адаптации.

7. Охарактеризуйте производственные факторы адаптации.

8. Каковы важнейшие предпосылки успешности адаптации?

9. Кто осуществляет управление трудовой адаптацией?

10. Что включает в себя управление трудовой адаптацией?

11. Назовите объективные и субъективные показатели, общей адаптации и ее аспекты.

12. Что включает в себя регулирование адаптации?

13. В чем заключается особенность воздействия на личностные и производственные факторы адаптации?

Литература

Социология труда: Учеб. пособие для студентов вузов. — М.: Высш. шк.9 1989.-304 с.
ТЕМА 12. СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ПЕРСОНАЛА

1. Сущность и методы оценки персонала организации.

2. Проблемы традиционных методов оценки персонала.

3. Метод опроса сотрудников и система тестов.

4. Критерии оценки работы персонала.
Вопросы для самоконтроля

1. Дайте характеристику современных методов оценки персо​нала.

2. Назовите критерии оценки качества труда менеджеров.

3. Какие Вы знаете виды оценок персонала?

4. Какие цели преследуют при оценке работы персонала?

5. Что служит поводом для оценки работы персонала?

6. Назовите особенности экспертной оценки персонала.

7. В чем заключается роль оценки деятельности в повышении эффективности труда?

8. Необходимость деловой оценки персонала?

9. Назовите последовательность этапов проведения деловой оценки персонала.

10. Может ли работник повлиять на оценку своей работы?

Задание 1.

Оцените по пятибалльной системе 2-х претендентов по 9 па​раметрам и сделайте выводы по полученным результатам. 

Претендент 1.

Иванов П.А. 1952 года рождения, образование высшее. С 1980 года работал в отделе промышленных товаров управления торговли. Окончил Витебский технологический институт легкой промышлен​ности. В 1984 году переведен на должность старшего инженера от​дела организации торговли. После реорганизации торга возглавил вновь созданную торговую фирму.

Известен как энергичный работник, хороший организатор, фа​натичный сторонник внедрения научных методов управления торго​вым процессом. С интересом изучает достижения в области торгов​ли в стране и за рубежом, стремится шире внедрять прогрессивные методы торговли, механизацию трудоемких ручных работ в магази​нах. Хорошо владеет обстановкой в коллективе, ориентируется в организационных проблемах и сложных экономических условиях. Умеет глубоко анализировать возникающие трудности, всегда нахо​дит наиболее верное решение. Пользуется авторитетом, умеет спло​тить коллектив, направить его усилия на достижение намеченных целей. Настойчив, имеет небольшой дефект речи.
Претендент 2.

Петрова Б.М. 1954 года рождения, образование высшее. Пет​рова Е.М. работает в торговой фирме с 1976 года после окончания БГИНХ имени В.В. Куйбышева по специальности «Экономика тор​говли». За прошедшее время хорошо изучила специфику работы, приобрела, практические навыки и освоила ряд профессий. В 1992 году прошла переподготовку на курсах повышения квалификации и была выдвинута на должность заместителя директора магазина.

Человек волевой, принципиальный, энергичный. К ней тянет​ся молодежь, к ее мнению прислушиваются старшие коллеги. Сле​дит за техническим прогрессом в отрасли, пытается внедрить его достижения в практику, хотя получается у нее это не всегда. Уме​лый организатор, требовательна к себе и другим, отзывчива, легко вступает в контакты с людьми, пользуется авторитетом в коллекти​ве.

Однако болезненно переносит критику в свой адрес, старается избегать конфликтов. Не всегда рационально использует рабочее время. Охотно и качественно выполняет все виды общественных работ, старается вовлечь членов коллектива, инициативна, доброже​лательна.

Личные и профессиональные параметры,   определяющие эффективность деятельности руководителя.

· Компетентность.

· Коммуникабельность.

· Эмоциональная устойчивость

· Смелость.

· Доверие.

· Настойчивость.

· Личное обаяние.

· Умение заблаговременно позаботится о чем-либо.

-
Владение речью. 

Задание 2.

Предлагается 3 варианта действий руководителя, дающего поручение своему секретарю Марине. Какой вариант вы считаете предпочтительным и почему?

1.Марина, я продиктую Вам письмо, которое сегодня необ​ходимо отправить: «Уважаемые господа, запятая ... В про​должение нашей беседы ...» и т.д. 

2.Марина, необходимо сегодня же отправить письмо по​ставщику с дальнейшей информацией о ... Ты не могла бы составить конспект письма, чтобы в три часа мы смогли его вместе посмотреть? З.Марина, необходимо сегодня же отправить письмо клиен​ту, которого я принимал утром, с дальнейшей информаци​ей о ... Ты не позаботишься, об этом? Если у тебя есть во​просы, я готов выслушать.
Задание 3.

В самый напряженный период завершения производственной программы один из сотрудников вашего коллектива заболел. Каж​дый из подчиненных занят выполнением своей работы. Работа, от​сутствующего также должна быть выполнена в срок. Как поступить в этой ситуации?

A.
Посмотрю, кто из сотрудников меньше загружен и распо-
ряжусь: «Вы возьмете эту работу, а вы поможете доделать это».

Б. Предложу коллективу: «Давайте вместе подумаем, как вый​ти из создавшегося положения».

B.
Попрошу членов актива высказать свои предложения, пред-
варительно обсудив их с коллегами, затем приму решение.

Г. Вызову к себе самого опытного и надежного работника и попрошу его выручить коллектив, выполнив работу отсутст​вующего.

ТЕМА 13. ПЛАНИРОВАНИЕ КАРЬЕРЫ РАБОТНТКОВ  
1. Понятие и виды карьеры работников организации.

2. Профессиональные, возрастные и личностные факторы при планировании карьеры.

3. Этапы служебно-профессионального продвижения персона​ла.

4. Разработка системы профессионально-квалификационного продвижения персонала.

Вопросы для самоконтроля

Вопросы для самоконтроля

1. Какие Вы знаете направления карьеры?

2. Как Вы понимаете выражение «Карьера как система»?

3. Охарактеризуйте позиции современной структуры карьеры.

4. Назовите, в чем заключается цель планирования карьеры?

5. Индивидуальное планирование карьеры это – ...

6. Назовите отличия карьеры современного предпринимателя от карьеры классического менеджера.

7. Назовите     отличительные     особенности     служебно-профессионального продвижения от карьеры сотрудников.

Задание 1.

Мастер после обучения в школе менеджеров работает после​довательно диспетчером, технологом, экономистом, затем назнача​ется на должность начальника цеха. Чтобы стать директором руко​водитель в течение 6-9 лет работает заместителем директора по кад​рам, сбыту, экономике. Определите и постройте тип модели карье​ры.


Задание 2.


Многие годы организацией «Медпрепараты» бессменно руко​водил А.П. Петров. Перед уходом на пенсию он решил сделать вы​бор преемника. Организация занимала стабильное положение. Ук​реплялись контакты с иностранными партнерами, расширялся ас​сортимент выпускаемой конкурентоспособной продукции. Достой ны.\ преемников было несколько. Директор остановился на 3 канди​датах, информация но которым представлена в таблице 1. Кого из кандидатов выбрали бы Вы и почему?

ТЕСТ 1. ОЦЕНКА КАЧЕСТВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ

Попробуйте оценить свои возможности как предпринимателя с помощью тестовой оценки его качеств. Следует отметить, что менеджер и предприниматель ни одно и тоже. Общие черты карьеры менеджера и предпринимателя порождены их общими целями, а отличия обусловлены несовпадением задач. Оцените свои качества как предпринимателя с помощью представленного теста.

	Наименова​ние качества
	Балл

	
	4
	3
	2
	1

	Инициатив​ность
	Ищет дополни​тельное задание
	Находчивый, сме​калистый
	Выполняет задания без указаний руко​водителя
	Безынициа​тивный, и ждет указаний

	Отношение к другим
	Дружелюбный
	Приятный в обхож​дении, вежливый
	Иногда с ним труд​но работать
	Сварливый и некоммуника​бельный

	Лидерство
	Сильный и уве​ренный всегда
	Умело отдает эффективные ко​манды
	Имеет мало после​дователей
	Не имеет последовате​лей

	Ответствен​ность
	Всегда ответст​венен
	Соглашается с поручениями
	Неохотно соглаша​ется
	Уклоняется от поручений

	Организаци​онные способ​ности
	Логичен, органи​зован, пунктуа​лен
	Способный органи​затор
	Средние
	Плохие

	Целеустрем​ленность, упорство
	Не боится труд​ностей
	Принимает посто​янные усилия к достижению целей
	Средний уровень усилий
	Нет упорства

	Решительность
	Быстрый, точный
	Основател ьныЙ, осторожный
	Действует быстро, но ошибается
	Всегда сомне​вается


Ключи к тесту:

· 25 - 28 баллов – отличные способности к бизнесу;

· 21 - 24 – очень хорошие способности; 

· 17 -20 – хорошие способности;

- 13 -16 – средние способности;

-
менее 12 – лучше не заниматься бизнесом.

ТЕМА 14. ТРУДОВЫЕ ПЕРЕМЕЩЕНИЯ КАК 
СОЦИАЛЬНЫЙ ПРОЦЕСС

1. Понятие трудовых перемещений, их функции.

2. Виды и формы трудовых перемещений.

3. Причины, вызвавшие трудовые перемещения.

4. Управление трудовыми перемещениями.

Вопросы для самоконтроля

1. В чем сущность процесса трудовых перемещений?

2. Назовите элементы единичного акта трудовых перемещений и общего процесса.

3. Раскройте функции трудовых перемещений.

4. Какие бывают виды трудовых перемещений?

5. Раскройте  функции  профессионально-квалификационных перемещений.

6. Раскройте функции территориальных, отраслевых и внутри-организационных перемещений.

7. Понятие текучести персонала, ее причины

8. Методика оценки текучести персонала

9. Назовите управления трудовыми перемещениями.

10. Каковы особенности управления трудовыми перемещениями в регионе?

11. Каковы тенденции трудовых перемещений в условиях пере​хода организаций на хозяйственный расчет и самофинанси​рование?

Задание 1.

В организации наблюдается высокий процент текучести кад​ров среди слесарей- сборщиков основного конвейера. Работа сбор​щиков достаточно проста и монотонна, не требует особых физиче​ских усилий. Обучение сборщиков производится непосредственно на рабочем месте в течение четырех часов.

Прием сборщиков на завод осуществляется отделом кадров без участия мастеров или других руководителей. Кандидаты запол​няют стандартную форму и проходят собеседование с инспектором …. о приеме на работу, ут​верждаемое начальником отдела кадров.

Существует ли, по-вашему, мнению связь между высокой текучестью кадров среди слесарей  - сборщиков и методом их отбора?

Как усовершенствовать этот процесс? Кого из кандидатов, данные на которых приведены, Вы бы приняли на место сборщика?

Какую информацию Вы использовали? Какая информация оказалась лишней?
	Показатели
	Кандидат А
	Кандидат Б
	Кандидат В

	Возраст
	45
	28
	35

	Стаж работы
	2S
	5
	1S

	Число организаций, в которых работал кандидат
	4
	S
	11

	Образование
	Среднее
	Высшее
	Среднее

	Специальность
	Слесарь-водопроводчик
	Инженер-механик
	

	Семейное положение
	Женат, 2 детей
	Холост
	Разведен, 3 детей

	Место рождения
	г. Москва
	г.Воронеж
	г.. Тула


Литература

Социология труда: Учеб. пособие для студентов вузов. – М.: Высш. шк., 1989.- 304 с.

ТЕМА 15. РАЗВИТИЕ ПЕРСОНАЛА ОРГАНИЗАЦИИ
1. Необходимость и методы развития персонала организации.

2. Компоненты формирования квалификации работников.

3. Формы подготовки и переподготовки кадров.

4. Стратегическое развитие персонала.

Вопросы для самоконтроля

1. Что означает развитие персонала?

2. Дайте характеристику методов развития персонала, назовите их преимущества и недостатки.

3. Приведите примеры практического использования методов развития персонала, и объясните почему некоторые из но​вых методов еще не нашли применения в деятельности наших организаций.

4. Назовите предпосылки развития персонала.

5. В чем заключается цель развития персонала?

6. Назовите уровни развития персонала.

7. Какие Вы знаете формы подготовки и переподготовки кад​ров?

8. Назовите преимущества и недостатки этих форм.

Задание 1.

В одном из АО администрация провела следующий экспери​мент. Руководителю 5 производственных цехов был предоставлен отпуск на 1 месяц. Функции руководителей в период отпуска на​чальников цехов выполняли их заместители.


Необходимо используя данные, представленные в таблице 2 . Оценить работу цехов за месяц, выявить причины улучшения или ухудшения результатов работы; сделать заключение об уровне квалификации началь​ников цехов и их заместителей; определить кандидатуру работников, нуждающихся в повышении квалификации.

	Цехи
	1
	2
	3
	4
	5

	Процент
	98
	74
	87
	104
	112


Результативность работы цехов оценена объемом выпускае​мой за месяц продукции. Результаты представлены в сравнении с предыдущим месяцем (в процентах к прошлому месяцу).


Проанализируете объективные и субъективные при​чины, повлиявшие на результаты работы цехов; - Составьте примерный перечень этих причин и выде​лите наиболее существенные из них; Попытайтесь сделать вывод относительно возмож​ных субъективных причин, повлиявших на конечный результат.


Задание 2


На металлообрабатывающем предприятии состоялся практи​ческий семинар с участием иностранных специалистов. В результате была установлена возможность развития партнерских отношений с фирмами Германии, которые могли бы разместить заказы на изго​товление чугунных станин для станков. Тридцати фирмам были по​сланы письма с описанием возможностей завода и получено четыре ответа с конкретными предложениями. Конструкторам, технологам и экономистам необходимо было оценить возможность реализации этих предложений. Главный инженер поручил подготовить ответ начальнику отдела маркетинга, а тот в свою очередь - ведущему специалисту этого отдела. Речь шла о возможности заключения сде​лок на сумму 400 тыс. евро. Но ответ немецким фирмам так и не был дан в течение двух недель по следующим причинам:

· сотрудники предприятия уходили в очередной отпуск;

· не было специалистов, знающих немецкий язык, которые бы своевременно выполняли перевод;

· конструкторы сомневались в возможности получения загото​вок для станины;

-
предприятие было уверено в получении заказов из России; Была и другая причина. Она связана с деловыми качествами менед​жеров, от которых зависела возможность установления контактов с иностранными партнерами.

Проанализируйте эту ситуацию и ответьте на вопрос: Какие качества главного инженера, начальника отдела маркетинга, веду​щего специалиста могли в данной ситуации сыграть решающую роль?

ТЕМА 16. УПРАВЛЕНИЕ ВЫСВОБОЖДЕНИЕМ

ПЕРСОНАЛА

1. Понятие и виды высвобождения персонала.

2. Особенности сокращения персонала организации.

3. Обязанности администрации организации при высвобожде​нии работников в связи с сокращением численности.

Вопросы для самоконтроля

1. Дайте определение понятия высвобождение персонала орга​низации.

2. Назовите отличительные особенности абсолютного высво​бождения персонала и частичного.

3. По чьей инициативе может происходить увольнение работ​ников в организации?

4. Назовете способы сокращения, применяемые при частичном высвобождении работников.

5. Назовите отличительные особенности увольнения персонала и его сокращения

6. Перечислите обязанности администрации при высвобожде​нии работников с организации в связи сокращением числен​ности.

ТЕМА 17. СТИМУЛИРОВАНИЕ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И УПРАВЛЕНИЕ ТРУДОВОЙ МОТИВАЦИЕЙ

1. Сущность и принципы мотивации труда.

2. Содержательные и процессуальные теории мотивации.

3. Сущность стимулирования труда, его функции.

4. Виды стимулов трудовой деятельности.

Вопросы для самоконтроля

1. Дайте определение мотивации

2. Назовите, с чего начинается процесс мотивации

3. Что лежит в основе содержательной теории мотивации?

4. Назовите отличительные особенности двух теорий мотива​ции.

5. В чем особенность Иерархической теории Маслоу?

6. Дайте характеристику двухфакторной теории Герцберга.

7. Сравните, теории Альдерфера и МакКлеллонда и назовите их отличия.

8. Охарактеризуйте теорию ожидания Врума.

9. Назовите особенность Интеграционной модели Портера-Лоуллера.

10. Что представляют собой денежные и неденежные стимулы трудовой деятельности?

11. Что лежит в основе морального и социального стимулиро​вания?

12. Необходимость мотивации труда в современных условиях развития.

Задание 1.

Выберите из 23 представленных мотивов 10, которые явля​ются наиболее важными для менеджера.

Проранжируйте, выбранные 10 мотивов и определите их при​оритетность.

Мотивы трудовой деятельности менеджера:

1. Престиж, удовлетворение, удовольствие.

2. Власть и влияние.

3. Присутствие элемента состязательности.

4. Возможность самореализации как личности. -

5. Высокий жизненный уровень, обеспечиваемый оплатой труда.

6. Возможности для карьеры.

7. Самостоятельность.

8. Условия для реализации своих идей.

9. Интересная деятельность.

10. Продолжительный отпуск.

11. Короткий рабочий день.

12. Гибкий рабочий график.

13. Признание.

14. Здоровый рабочий климат.

15. Надежное рабочее место.

16. Хорошее обеспечение в старости.

17. Хороший стиль управления.

18. Хорошие санитарно-гигиенические условия труда.

19. Степень автоматизации труда.

20. Перспектива на жилье.

21. Сплоченный коллектив.

22. Спокойная работа с четко определенным кругом обязанностей.

23. Соответствие интересов.

ТЕМА 18. УПРАВЛЕНИЕ ПОВЕДЕНИЕМ ПЕРСОНАЛА

ОРГАНИЗАЦИИ

1. Содержание трудового поведения работника.

2. Факторы, определяющие трудовое поведение.

3. Типы психофизиологических особенностей личности.

4. Типы темпераментов работников.

Вопросы для самоконтроля

1. Какие Вы знаете типы рабочих групп?

2. Назовите условия эффективного функционирования групп.
3. Назовите факторы, оказывающие влияние на эффективность работы группы.

4. Определите значение неформальных групп в управлении персоналом.

5. Что, значит, управлять неформальной группой?

6. Назовите пути формирования нормального социально-психологического климата в группе.

ТЕМА 19. КОНФЛИКТЫ В ТРУДОВОМ КОЛЛЕКТИВЕ И ИХ

РЕГУЛИРОВАНИЕ

1. Понятие и типы конфликтов.

2. Способы регулирования конфликтов.

3. Методы разрешения конфликтов.
4. Влияние конфликта на результаты деятельности организа​ции.
Вопросы для самоконтроля

1.     Определите роль конфликтов в деятельности организации?

2. Стадии и фазы протекания конфликте в

3. Назовите причины, вызывающие появление конфликтов в организации?
4. Назовите типы конфликтов?
5. Обозначьте позитивные и негативные функции конфликтов.

6. Как Вы считаете, всегда ли выгодно - сглаживать или «уми​ротворять» конфликты; навязывать свое решение, используя власть; искать компромиссы; идти на столкновение в расчете победить?
7. Назовите особенности структурных методов разрешения конфликтов?
8. Назовите типичные стили разрешения конфликтов и дайте их характеристику.


Ситуация 1.

Руководитель предприятия сдал в аренду убыточный участок трудовому коллективу. Вскоре дела на участке наладились, и было принято решение о его реорганизации в самостоятельное малое предприятие, но с сохранением выполнения необходимых работ для всего предприятия. Малое предприятие стало развиваться, многие работники основного предприятия оказались на «содержании» ма​лого предприятия, получая прямо или косвенно доплаты за выпол​нение работ для него. В связи с тем, что заработная плата работни​ков на малом предприятии более чем в2 раза стала выше, чем в среднем по всему предприятию, появилась угроза возникновения конфликта в коллективе основного предприятия. Руководитель предприятия не хочет действовать силовыми, запретительными ме​тодами, но понимает, что надо предпринять какие-то меры, иначе он потеряет контроль над всей ситуацией.

В чем причина создавшейся ситуации с точки зрения соци​альных ролей?

В чем состоит несоответствие поведения двух руководи-щелей ожиданиям окружающих?

Как можно выйти из сложившейся ситуации?


Ситуация 2.

В трудовой коллектив, где имеется конфликт между двумя группировками по поводу внедрения новшеств, пришел новый руко​водитель, приглашенный со стороны.

Каким образом, по-вашему, мнению ему лучше действовать, чтобы нормализовать психологический климат в коллективе. Ответ обоснуйте.


а)Установить деловой контакт со сторонниками нового, не
принимая всерьез доводы сторонников старого порядка, и вести работу по внедрению новшеств, воздействуя на противников силой
своего примера и примера других.

б)
Попытаться разубедить и привлечь на свою сторону сто-
ронников прежнего стиля работы, противников перестройки, воз-
действовать на них убеждением в процессе дискуссии.

в)
Выбрать актив, поручив ему разобраться и предложить ме-
ры по нормализации обстановки в коллективе, опираться на актив,
поддержку администрации и общественных организаций.

г)
Изучить перспективы развития коллектива и улучшения ка-
чества выпускаемой продукции, поставить перед коллективом новые
перспективные задачи совместной трудовой деятельности, опирать-
ся на лучшие достижения и трудовые традиции коллектива, не про-
тивопоставлять новое старому.


Ситуация 3.

Вас недавно выбрали руководителем трудового коллектива, в котором Вы несколько лет работали рядовым сотрудником. На 8 ча​сов 15 минут Вы вызвали в кабинет подчиненного для выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опо​здали на 15 минут. Подчиненный же пришел вовремя и ждет вас. Как Вы начнете беседу при встрече? Обоснуйте выбранный вами вариант ответа.


а)
Независимо от своего опоздания сразу же потребую его
объяснений об опозданиях на работу;


б) Извинюсь перед подчиненным и начну беседу в спокойном

тоне;


в) Поздороваюсь, объясню причину своего опоздания и спро-у его: «Как вы думаете, что можно ожидать от руково​дителя, который так же часто опаздывает, как и вы?»;


г) В интересах дела отменю беседу и перенесу ее на другое
время.


Ситуация 4.

Подчиненный игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему, не обращая внимания на замечания, не исправляя то​го, что вы ему указываете. Как вы будете поступать с этим подчи​ненным в дальнейшем. Ответ обоснуйте.
а)
Разобравшись в мотивах упорства и видя их несостоятель-
ность, применю обычные административные наказания.

б)
В интересах дела постараюсь вызвать его на откровенный
разговор, попытаюсь найти с ним общий язык, настроить на деловой
контакт.

в)
Обращусь к активу коллектива – пусть обратят внимание на
его неправильное поведение и применят меры общественного воз-
действия.

г)
Попытаюсь разобраться в том, не делаю ли я сам ошибок во
взаимоотношениях, потом решу, как поступить.


Ситуация 5.

Вы руководитель организации. Ваша организация приобрела новую грузовую машину. В отсутствие директора главный механик поставил на нее работать молодого перспективного специалиста. Но эта машина ранее была обещана пожилому, опытному водителю, которого такое решение очень возмутило. Пожилой водитель поста​вил директора перед выбором: или мне отдают машину, или я ухожу из организации. Ваши действия.

Ситуация 6.

Между двумя высшими подчиненными (коллегами) возник конфликт, который мешает им успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался к Вам с просьбой разобраться и поддержать его позицию.

Выберите и обоснуйте свой вариант поведения в этой ситуа​ции:

1. Пресечь конфликт на работе и порекомендовать разре​шить конфликтные взаимоотношения в неслужебное время;

2. Попросить разобраться в конфликте специалистов лабо​ратории социологических исследований или другого подразделения службы управления персоналом, чьей функцией это является;
3. Лично попытаться разобраться в мотивах конфликта и найти приемлемый для обеих сторон вариант примире​ния;
4. Выяснить, кто из членов коллектива служит авторитетом для конфликтующих, и попытаться через него воздейст​вовать на этих людей.
ТЕМА 20. ЛИДЕРСТВО В УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ

1. Лидерство и управление.

2. Современные подходы к лидерству, его элементы.

3. Типы лидеров и модели лидерства.

Вопросы для самоконтроля

1.      Объясните понятие лидерство и деловая активность?

2. Назовите элементы лидерства и дайте их характеристи​ку?

3. Назовите, какие Вы знаете теории лидерства?

4. Дайте характеристику всех типов лидеров.

5. Назовите черты характерные лидеру?

6. Определите суть современного подхода к стилю управ​ления?

7. Проведите анализ индивидуальных стилей лидерства?

8. Объясните выражение «Власть как основа лидерства».

9. Назовите источники, модели и формы власти?

10. Дайте оценку авторитарного и демократического стилей руководства.

11. Каким образом стиль лидерства влияет на успехи орга​низации и отдельных сотрудников?

12. Насколько совместимы авторитарный стиль и современ​ный менеджмент?

13. Как можно оценить стиль лидерства?

Задача 1.

Вы лидер в своей команде на протяжении многих лет, но появ​ляется молодой перспективный сотрудник, который разрабатывает интересные проекты. Ему требуется ваша поддержка. Вы видите, что этот человек явно стремится занять ваше место. Ваши действия?

Задача 2.

Вы начальник торговой компании. Ваш бухгалтер пользуется авторитетом в коллективе. Ваши сотрудники предпочитают выска​зывать свои идеи главному бухгалтеру, а потом уже Вам. Вам это не нравится. Ваши действия?

Задача 3.

Разработайте модели лидерства на основе описания типов лидерства, которые больше всего подходят для управления людьми в группе при решении творческих и рутинных задач; при децентрализованном управлении персоналом (руководство подразделением, например отделом) в процессе решения задач:

· производственного менеджмента;

· маркетинга;

· финансового менеджмента;

· инновационного менеджмента.

Задача 4.

Какая модель лидерства создает условия для экономического роста? Разработайте ее, используя факторы этого роста и факторы управления персоналом. Попробуйте с помощью разработанной мо​дели ответить на вопрос: «В чем основные проблемы лидерства в условиях кризиса или как стать лучшим сегодня »?

Задача 5.
Существует три базовых типа власти лидера: статусная, эко​номическая и духовная. Что является источником власти каждого типа: отношения собственности, культурное, имущественное или иерархическое неравенство?


Дайте характеристику вторичного типа власти, который обу​словлен взаимодействием экономической и статусной власти. Как принято называть такой тип власти? Приведите примеры лидерства на основе этого типа власти. Определите его преимуществ а и не​достатки.

ТЕМА 21. ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ КАДРОВЫХ СЛУЖБ

1. Понятие и структура кадровой службы организации.

2. Функции кадровой службы.

3. Организационная структура кадровых служб.

4. Классификация этапов работы кадровой службы организа​ции.

Задание 1.

Владея информацией о деятельности кадровой службы из​вестной Вам организации, изучив ее организационную структу​ру, постройте и дайте описание персонального АРМ сотрудника отдела кадров.

Задание 2.

Расставьте перечисленные функции в логической последова​тельности, сгруппировав их в отдельные функциональные под​системы.

Перечень функций службы управления персоналом:

· обеспечение потребности в персонале;

· использование персонала;

· анализ маркетинговой информации;

· разработка системы целей управления персоналом;

· определение содержания труда на каждом рабочем месте; -. выбор путей покрытия потребности в персонале;

· адаптация персонала;

· определение функций и оргструктуры службы управления персоналом;

· формирование системы управления персоналом;

· планирование качественной и количественной потребности в персонале;

· отбор персонала;

· определение потребности в персонале; 

· мотивация трудовой деятельности;

· управление карьерой персонала;

· высвобождение персонала;

· определение содержания и процесса мотивации;

· деловая оценка персонала;

· использование денежных и неденежных побудительных систем;

· развитие персонала;

- организация обучения персонала
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Организация типа «А» (амери�канская модель)�
Организация типа «J» (японская модель)�
Организация типа «Z»�
�
Наем работников на относитель�но короткое время�
Пожизненный найм работников�
Долгосрочный найм�
�
Индивидуальное принятие реше�ний�
Коллективное принятие решений�
Коллективное принятие решений�
�
Индивидуальная ответственность�
Коллективная ответственность�
Индивидуальная ответственность�
�
Механизмы явного, точного контроля�
Механизмы косвенного контроля�
Косвенный неформальный кон�троль с использованием точных формальных критериев�
�
Быстрое развитие и продвижение�
Медленное развитие я продвижение�
Медленное развитие и продвиже�ние�
�
Поддержка специализированной карьеры работников (по вертика�ли)�
Поддержка неспециали�зированной карьеры работников�
Умеренно    специализированная карьера работников�
�
Избирательное отношение к работнику�
Целостный подход к работнику как личности�
Целостный подход, включая семью�
�






	Таблица 1 – Характеристика трех моделей управления по Оучи





Показатель�
Характеристика�
�
�



Царев B.A�
Антонов А.А.�
Иванов И.Р.�
�
Должность�
Начальник производст�венного отдела 3 года�
Главный инженер 6 лет�
Коммерческий директор 1 год�
�
Возраст�
39�
57�
49�
�
Карьера�
Инженер технолог 4 года Начальник лаборатории 3 года


Нач. цеха 3 года Аспирантура БГЭУ 3 года�
Начальник конструктор�ского бюро 4 года Главный конструктор 11 лет�
Экономист 4 года


Старший экономист 4 года


Нач. экономического


бюро 4 года


Нач. цеха 3 года.


Нач. отдела сбыта 9 лет�
�
Образование�
Высшее, инженер, к.э.н.�
Высшее, инженер-конструктор�
Высшее, менеджер-экономист�
�
Авторитет�
Высокий�
Высокий�
Высокий�
�
Стиль работы�
Кооперативный�
Доброжелательно-авторитарный�
Кооперативный�
�
Предприим�чивость�
Хорошая�
Исключительная�
Отличная�
�
Коммуника�бельность�
Хорошая�
Хорошая�
Отличная�
�






Таблица 1 - Характеристика кандидатов








